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Interoperabilität:

Von dermaßgeschneiderten 

Enterprise Application zur 

cloudbasierten SaaS-Lösung –
ein Beispiel aus der Energiewirtschaft

Michael Westermann

Herzlich Willkommen!
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Herzlich Willkommen!

Dipl.-Math.

Michael Westermann

Inhaber 
digitalklang creating solutions
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Herzlich Willkommen!

Software-Entwickler, Senior 
Developer, Deutschland, USA, 
Japan 

Technischer Leiter Conrad 
Electronics für Pixelpark, Berlin

Berater und Dozent

Seit 10 Jahren Inhaber digitalklang
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Herzlich Willkommen!

Computing-Paradigmen
C64, Client-Server, 

Großrechner, Desktop, Web, 
Cloud
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Vorstellung Unternehmen

digitalklang creating solutions - seit 2002 IT-Agentur in Berlin

Kunden (Auszug):

Nespresso, Bosch 
Hausgeräte, Siemens, 
Panasonic, Fujimed, GASAG, 
Messe Berlin, Porsche, BASF

Arbeitsbereiche:

Cloud-Beratung für Fachabteilungen

Konzeption von IT-Architekturen

Cloud-Integration

Individualentwicklung
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GWS Net:
Abrechnungsvorbereitung
,Energiedatenmanage-
ment, Preisprüfung, 

etc.

GWS Net:
Abrechnungsvorbereitung
,Energiedatenmanage-
ment, Preisprüfung, 

etc.

SaaS

Themen

mögliche Synergien …

Interoperabilität

Individual-
entwicklung

Cloud
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Begriffe

Cloud Computing
IT-Leistungen (z.B. Datenspeicher, Software, 
Rechenkapazität) werden bedarfsgerecht und 
flexibel in Echtzeit als Service über das Internet 
bereitgestellt und nach Nutzung abgerechnet.

(Definition nach bitkom) 

Software as a Service (SaaS) 
Teil des Cloud Computings, der die Nutzung von 
Software im Internet umfasst
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…ermöglicht 
Unternehmen die 
Nutzung fertiger 

geschäftsspezifischer 
Dienste

Begriffe
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…anstatt Software zu 
kaufen oder individuell 
entwickeln zu lassen 

und selbst zu 
betreiben.

Begriffe
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SaaS

Cloud Broker

AnbieterKunden-
IT

Kunden-
Business Units

SaaS-Stakeholder
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früher späte
rAnbieter

Business Unit

IT

SaaS-Stakeholder
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Bausteine passen 
nicht
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Medienbrüche

Provider Lock-In

Mehrfacheingaben

Herausforderung

Dateninseln

Datenverlust
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… technische Maßnahmen in einer 
heterogenen Systemlandschaft

für

Daten-
austausch

Kommuni-
kation

Verteilte
Aufgaben-
bearbeitung

Interoperabilität



Interoperabilität in der Cloud Seite 17westermann@digitalklang.de

Interoperabilität ist notwendig für 
uneingeschränkten Wettbewerb zwischen 
Cloud Computing-Anbietern und freie Auswahl-
und Wechselmöglichkeiten für Nutzer.

(Quelle: Open Cloud Initiative)

Interoperabilität
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Lösung:

-> standardisierte oder offengelegte
Schnittstellen

-> Standard-Formate nutzen

Interoperabilität

(Quelle: Experton Group)
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Beispiel Microformats

• Einfaches standardisiertes Format

• Strukturiert Inhalte z.B. Kontakte, 
Veranstaltungen

• Einbettung von zusätzlichen Daten in 
bestehende Webseiten

• wird in den HTML-Code integriert
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Beispiel Microformats

Microformat für Kontakte
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Beispiel Microformats

Facebook hat im Februar 2011 alle Events auf 
hCalendar und Veranstaltungsorte auf hCard 
umgestellt
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SaaS Anbieterwahl
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SaaS-Anforderungen

• Fähigkeit zur Datenintegrität

• Offenheit der Schnittstellen

• Benutzeroberfläche

• Rechtemanagement

• Kompatibilität
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SaaS-Anforderungen

• Fähigkeit zur Datenintegrität
• gemeinsamer Datenspeicher für alle Anwendungen 

• Standardisierung Datenstruktur zwischen den 
Anwendungen

• Individuelle Datenfelder definieren

• Datenabgleich synchron oder asynchron

• Mapping von Daten

• Regeln zur Konfliktlösung bei Synchronisation
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SaaS-Anforderungen

• Offenheit der Schnittstellen
• Import und Export von Daten 

• Application Programming Interface (API)



Interoperabilität in der Cloud Seite 26westermann@digitalklang.de

SaaS-Anforderungen

• Benutzeroberfläche
• Pflichtfelder, Plausibilitätsprüfungen

• Formatprüfung von Eingabetext

• Bezeichnungen, Maßeinheiten etc. in standardisiertem 
Format
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SaaS-Anforderungen

• Rechtemanagement, Logging und Workflow-
Vorgaben
• Granulares rollenbasiertes Rechtemanagement

• Nachvollziehbarkeit und Unveränderlichkeit
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SaaS-Anforderungen

• Kompatibilität
• mit Standardsoftware (z.B. MS Office, Outlook)
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Interoperabilität umsetzen
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Applikation Docking SaaS

SaaS

SaaS

Interoperabilität umsetzen
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Docking

Mapping

Tracking

Backup

Connection

Update

Docking
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Docking

Standard-
Lösungen z.B. 
Adeptia, Cast Iron, 
stoneone, etc. etc …

Individual-
Lösung

Docking
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Praxisbeispiel
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GWS Net goes Cloud

GWS Net
Abrechnung mit 
Mahnwesen

Energiedaten-
management 
(EDM)

Smart 
Metering

CRM
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GWS Net goes Cloud

GWS Net

Abrechnung mit 

Mahnwesen
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Fokus auf Kostenminimierung und 
Flexibilität

Anbieterevaluierung

billomat Scopevisio Faktura

Collmex Pro Tradeshift

Fimox

actindo

Invoice Ready

skippr

etc. etc. etc …
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Prozessschritt zuständig

Abrechnungsvorbereitung 
(im wesentlichen Preisbestimmung)

GWS Net

Rechnungserstellung

Rechnungsprüfung manuell

Rechnungsversand

Abrechnung Aufgaben
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Docking

GWS Net

Docking
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Daten-Mapping

Docking-Beispiel
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Rechnung
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Adressdaten

Verbrauchsermittlung

Arbeitspreis

Wartungspreis

Grundpreis

QR Code

Vertragskonto

Rechnungsdaten-Input
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Rechnungsdaten

Daten Stamm oder 

Bewegung?

führendes 

System

Adresse Stamm GWS Net

Zählernummer Stamm GWS Net

Zählerstände alt / neu
Verbräuche

Bewegung GWS Net

Preise Bewegung GWS Net

Rechnungsnummer Bewegung

Rechnungsdatum Bewegung

Rechnungsbetrag Bewegung
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GWS Net

Stamm- + 
Bewegungsdaten

Spez. Daten

Stamm- + 
Bewegungsdaten

Spez. Daten

Stamm- + 
Bewegungsdaten

Daten-Mapping
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Daten-Mapping
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Daten-Mapping

Mapping Grundeinstellung

Verknüpfung von Datensätzen durch Mapping

(concatenate = verknüpfen)
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Daten-Mapping

Berechnen der Datensätze beim Mapping

total [€] =

round (

Summe aller ( Zählerstand neu - Zählerstand alt ) [kWh]

* Arbeitspreis pro kWh [€/kWh],

2 [Nachkommastellen]

)
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Docking

Mapping

Tracking

Backup

Connection

Update

Docking
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Fazit

Bestehendes System GWS Net kann flexibel 
erweitert werden

Rechnungsworkflow implementiert, mit 
Kostenvorteil

Ist Interoperabilität gewährleistet, entfalten sich die 
vollen Benefits von SaaS
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Best Practice
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Best Practice

• Prozesse und Anforderungen erheben

• auf Interoperabilität achten

• Integration von Anfang an mit 
einbeziehen
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Best Practice

• Mit geeigneten Anbietern arbeiten, 
aber nicht mit zu vielen Anbietern

• Software-Architektur erstellen lassen

• Übergreifend planen, klein anfangen!
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!


